(Ivr

55% av tandvardspatienterna valjer att checka ut via
mobiltelefonen — En revolutionerande forandring i
betalningslandskapet for tandvardskliniker

Stockholm, 2024-08-19 — Rivr, en ledande aktor inom digitala betallésningar for
tandvardssektorn, meddelar idag att en banbrytande forandring har skett i sattet som
patienter betalar for sina behandlingar. En nyligen genomférd analys visar att hela
55% av patienterna nu valjer att checka ut via sina mobiltelefoner efter att ha lamnat
kliniken. Detta &r en markant 6kning som bade kliniker och patienter har visat sig dra
stor nytta av.

Jonas Carlén, Chief Commercial Officer pa Rivr, kommenterar:

"Denna féréndring i betalningsbeteende representerar ett betydande skifte i hur patienter
interagerar med tandvardskliniker. Genom att erbjuda en flexibel och anvédndarvénlig
betallésning har vi inte bara foérbéttrat patienternas upplevelse, utan dven bidragit till att
spara véardefull tid for klinikens personal. Det &r ett perfekt exempel pa hur teknik kan
forbéttra bade effektivitet och kundnéjdhet.”

For tandvardskliniker innebar den 6kade anvandningen av mobila betalningar inte bara en
minskning av administrativa boérdor, utan ocksa en mer smidig och strémlinjeformad drift.
Genom att minska tiden som spenderas pa betalningsprocessen, kan klinikerna fokusera
mer pa karnverksamheten — att ge kvalitativ vard till sina patienter.



(Ivr

Carlén fortsatter:

"Att ver 50% av patienterna nu checkar ut via sina mobiltelefoner efter att ha ldmnat
kliniken visar pa en stark efterfragan pa bekvdma och digitala I6sningar. Detta ger inte bara
en béttre kundupplevelse, utan visar ocksa att patienter varderar méjligheten att hantera
sina betalningar nér och var det passar dem bést. Vi ser detta som ett steq i rétt riktning fér
att modernisera och effektivisera tandvardsindustrin.”

Rivrs betallosning erbjuder patienter valfrihet och flexibilitet, antingen genom att checka ut
pa plats via en betalskarm pa kliniken eller genom att enkelt avsluta sin betalning i
mobiltelefonen nar de har lamnat kliniken. Denna l6sning har visat sig vara sarskilt
uppskattad av patienter som prioriterar enkelhet och bekvamlighet i sina dagliga liv.

For mer information, vanligen kontakta: Jonas Carlén
Chief Commercial Officer, Rivr

E-post: jonas.carlen@rivr.io

Telefon: 0707410112

Om Rivr

Rivr ar en innovativ leverantér av digitala betallésningar med fokus pa tandvardsindustrin.
Med vara anvandarvanliga och effektiva betalldsningar hjalper vi kliniker att modernisera sin
betalningsprocess och ge sina patienter en smidigare och mer flexibel betalningsupplevelse.
Rivr férvarvade faktura- och delbetalningstjansten Paymzart i borjan 2023.



